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Whirlpool sirketi (NYSE: WHR), 13 milyar $'1n iizerindeki yillik satislari,
68,000 ¢calisani ve tiim diinyada 50 adet iiretim ve teknoloji arastirma
merkezi ile diinyanin onde gelen temel ev aletleri tireticisi ve saticisidir.
Whirlpool’un temel markalari -KitchenAid, Roper, Bauknecht, Inglis,
Brastemp, Consul ve kiiresel Whirlpool markasi- ttim diinyada 170’den fazla
dogrudan satis biirosu araciligiyla pazarlanmakta ve satilmaktadir.
Piyasadaki konumunu korumak icin Whirlpool; is stratejisi, teknoloji ve
calisanlarin olusturdugu olagantlistii miiesseseden esinlenir. Yenilik¢i tasarim
ve gelisim, stirekli marka yénetimi ve ileriye doniik miisteri iliskileri
yonetiminden destek alarak Whirlpool, kiiresel bir markalar evini ytiriitmek
icin gerekli zemini kurmustur.
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icerik Teknolojileri Calismalar1 (CTW) Hakkinda

Partner Logolar: icerik Teknolojisi Calismalar1 Sponsorlar
Giris

Icerik Teknolojisi Calismalar: (CTW), “The Gilbane Reports” tarafindan yénetilen, icerik
teknolojisinin en iyi uygulamalarinm ve basari hikayelerini gelistirmeyi ve paylasmay1 amaclayan
bir sanayi girisimidir. Onerme sudur ki, basari icin yeterince denenmis ve kanitlanmis yontemler
verildigi takdirde, kurumsal tiiketiciler, verimlilik ve giiveni de artirarak basariya kendilerini
adapte edecekler ve basariy1 tekrarlayacaklardir.

Basar1 hikayeleri, son yazinsal kontroller tamamen analiz yapilan kuruma birakilmis olmak ile
birlikte, “The Gilbane Reports” tarafindan yazilmistir. Sonug soyledir:

» Saticilar icerigi kontrol etmemektedir.

* Basari hikayeleri, analiz yapilan firmanin tercih ettigi oranda 6nyargili ve jargonsuzdur.

* Analiz “The Gilbane Report” ve diger davet lizerine katkida bulunanlar tarafindan
yuritilmistir.

CTW ornek olay analizi ¢alismalari firmalara, icerik teknolojileri konusunda en iyi uygulamalari
sagladigr gibi ayni zamanda finansman saglamak, gercek deger oOlciimii ve benimseme
calismalarina yonelik strateji olusturma konusunda yardimci olur. CTW programiyla ilgili daha
fazla bilgi icin sayfa 19’a bakiniz veya http://www.gilbane.com/technology works.html sitesini
ziyaret ediniz.

Ornek Olay Analizine Genel Bakis

Whirlpool sirketi, 13 milyar $'1n lizerindeki yillik satislari, 68,000 calisani ve tiim diinyada 50
adet iiretim ve teknoloji arastirma merkezi ile diinyanin 6nde gelen temel ev aletleri lireticisi ve
saticisidir. Son on yilda, kendisini, bolgesel iiretim ve ticaret-odakli isletmeden kiiresel tiiketici-
yanlisi bir isletme haline doniistirmistiir.

Yillik faaliyet raporunda belirtildigi gibi, sirketin biliylime stratejisi yenilikei lirtinler sunmak,
markalarina yonelik miisteri sadakatini giiclendirmek, kiiresel adimlarin1 genisletmek, dagitim
kanallarin1 giiclendirmek, onlara yenilerini eklemek ve uygun bulunan yerlerde, sirketin
yenilikei kiiresel irlin sunmasini artiracak stratejik yatirimlar ve girisimler gerceklestirmektir.

Bu stratejinin basariyla uygulanmasi, Whirlpool'un sirket markasinin taninmasini saglarken ayni
zamanda farkli pazarlarlarda yer alan bir ¢ok iiriin grubu i¢in marka kimligini ve marka degerini
gelistirmesi ile miimkiindiir. Marka varliklarinin merkezi yaratim, yonetim ve dagitimi; marka
yonetimi programlari, pazarlama kampanyalar1 ve ticari miisteriler ile yiriitillen ortak
promosyon faaliyetleri, bu ama¢ dogrultusuna kritik bir 6nem tasir.

Bu ornek olay calismasi, Whirlpool'un tiim isletme markalarim1 destekleyen yaratici ve iiretim
hizmetleri saglayan bir i¢ kurulus olan Creative Works grubu icerisinde dijital deger yonetimi
(DAM-Digital Asset Management) altyapisinin isletmeye etkisini ve uygulamasini anlatmaktadir.
Bu basar1 hikayesi, pazarda hizini artirmak, marka tutarhliini siirdiirmek ve rekabetci
Ustiinliigii saglamak icin Creative Works'iin kurumsal-boyutlu girisimlerini gelistirmesini
miimkiin kilan teknoloji ve is slireclerini anlatmaktadir.
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Tesekkiirler

Whirlpool'un bu 6rnek olay ¢alismasinin olusumuna yapmis oldugu comert katkilar icin minnet
ve tesekkiirlerimizi sunariz. Kurumsal icerik teknolojisinin daha iyi anlasilmasi ve
benimsenmesini saglamak amaciyla Whirlpool, yetenekli ve bagli yénetiminin vaktini ayirmistir.
Bu 6rnek olay1 arastirirken konustugumuz sahislara 6zellikle tesekkiir ederiz. Miisterileri icin
her seyi yapma tutkulari, Whirlpool hikayesinin 6nemli bir parcasidir.

Uriin, teknoloji ve hizmet adlar tescilli markalardir ya da kendi sahiplerine ait hizmet adlaridir.
Yazinsal politikamizla ilgili daha fazla bilgi i¢in, www.gilbane.com/editorial policy.html sitesini
ziyaret ediniz.

Bu Ornek Olay Analizini Kullanmak

Bu 6rnek olay ¢alismasi dijital deger yonetiminin (DAM) diinya ¢apinda iireticilerin ihtiya¢larina
uyarlanip uygulanmasinda gerekli unsurlari ortaya koymaktadir. Bu, tek bir kurulus -Whirlpool
Sirketi- hakkinda bireysel bir hikayedir. Whirlpool'un yaklasimi evrensel olmayabilir ama kritik
sorunlar1 ¢ozmedeki basarisi tartisiimazdir. Whirlpool'un yaklasimini evrensel bir formiil
icerisine genellemek miimkiin degildir; ancak, burada, benzer isletme hedefleri olan diger
kuruluslara yararl olacak bircok sey bulunmaktadir.

Kendi Deyisleriyle: Whirlpool Perspektifi

Problemi Teshis Etmek
— Kurulusunuzda boyle bir ihtiya¢ olduguna dikkatinizi ceken neydi?

“Insan hatasina meyilli elle yapilan zahmetli isler, miisterilere yanhs iiriin goriintiileri ve model
numaralar1 dagitma riskini artirdi. Ticari miisterileri kizdirmak veya miisterilerin kafasini
karistirmak, bir endistri lideri icin bir secenek degildir.” -Bill Langbehn, Creative Works
Midiiri

“Goriintiiler icin giinde ortalama 10 veya daha fazla telefon talebine cevap veriyor ve bazilari
sadece bir dosya iceren haftalik 10 ile 40 arasinda CD olusturuyorduk.” -Tanyia Coleman, Dijital
Icerik Koordinatérii

— Hangi spesifik icerik teknolojilerinin uygun oldugunu nasil belirlediniz?

“Tamamen dijital bir ortam istedik. DAM uygulamasindan 6nce, goriintii taleplerini karsilamamiz
icin gerekli stire en iyi ihtimalle, bulabildigimizi farzedersek 1 giin idi; 3 gilin ise bizim icin
ortalama bir rakamdi. “Pazarda hizli olmak” miisterilerimize verebildigimiz bir mesaj degildi.” -
Jennifer Knapp, Fotograf Hizmetleri Miidiirii

“Blinyemizde, bizim markamiz adina ¢alisan bir c¢ok subemiz var. Disarida ise, bizim
tirtinlerimizin reklamini yapan binlerce ticari miisterimiz var. Tutarli bir marka imaj1 ¢izmek ¢ok
biiyiik 6nem tasimakta ve saglam bir dijital deger yonetimi sistemi bunu saglayan ¢ok kritik bir
arag.” -Angie Seger, Pazarlama iletisimleri Miidiirii, Whirlpool Marka Pazarlama

“Kullanilirlign marka sézlesmelerinin siiresine ve dogasina bagh olan shopkitchenaid.com’da
lisansh iirtinlerin siirekli bir alim satimi var. Vakit alan web sitesi giincelleme siireclerini goze
alamayiz. Lisansh triinlerin goriintiileri icin merkezilesmis ve erisilebilir bir goriintii havuzuna
sahip olmak, bizim is slireglerimiz icin kritiktir.” -Greg Raklovits, Marka Miudiirii, Mutfak
Gerecleri Tagnabilir ve Lisansh Uriinler
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Firsat
—Igerik teknolojilerinden yaralanarak marka yénetimi adina ne yapabilmeyi istediniz?

“Creative Works, i¢ ve dis miisterilerimizin ihtiya¢larin1 karsilamak icin ‘her zaman, her yerde,
her sekilde’ misyonunu benimsemistir. Bu misyonu yerine getirmek icin, dogru goriintiilerin
dogru kanalla dogru sekilde ulastigindan emin olarak marka mesajini ydnetmemiz
gerekmektedir. Bu diizeyde veriler, kurumsal DAM stratejimizin uygulanmasindan 6nce, marka
ve Urln hatti ile merkezden yonetilmemekte ve kisisel sOylemlere dayali idi. Bunu diizeltmek
icin yola ciktik.” -Gregg Crandall, icerik ve Coziimler Danismani

“Ticari miisteri iliskileri Whirlpool’'un pazardaki basarisi icin kritiktir. Her anlamda tiim taraflar
goziinde kiiresel marka siirekliliimizi saglamak amaciyla, stirekli olarak miisterilerimize
markali ortak promosyonlar ve iiriin demolar1 i¢in kaliteli goriintiiler sunmak istiyoruz.” -
Jennifer Knapp, Fotograf Hizmetleri Miidiirti

Uriin Se¢imi
— Neleri goz 6niinde bulundurarak kurumsal bir ¢6ziim yoluna gittiniz?

“DAM sisteminin 6lceklenebilirligi, genisletilebilirligi ve yonetilebilirliginin basarimiz i¢in ¢ok
biiyiik 6nem tasidiginmi biliyorduk. 2 yi1lda 600 kullanici olacagini tahmin ediyorduk ama 2.yilda
5000’in iizerine ciktik.” -Arsalan Siddiqui, Teknik Analist, Creative Works

“Coklu kullanic1 seviyelerini -herhangi bir sirket calisanindan marka ag yoneticilerine, harici
reklam ajanslarina ve ticari miisteri temsilciliklerine- desteklemek i¢cin kullanilabilirlik, giivenlik
ve esneklik en iist seviyedeydi.” —Gregg Crandall, Icerik ve Coziimler Danismani

— Hangi tedarikigileri sectiniz ve dncelikli olarak dikkate ettiginiz noktalar nelerdi ?

“Artesia acik sekilde galipti. CWDL selfservis Web sitesi neredeyse hazir bir sekilde geliyordu,
her hangi bir 6zellestime, kisisellestirme yapmak ise oldukc¢a kolaydi. Uriin genisletilebilir,
erisilebilirdir ve giiclii bir Java API'ye sahiptir. Uriine 5 iizerinden 4 yildiz veriyorum.” —Arsalan
Siddiqui, Teknik Analist, Creative Works

Basariy1 Olgmek

— Bu yeni uygulamanin basarili oldugunu nereden biliyorsunuz?

“DAM uygulamamizin ROI'si (Return on Investment- Yatirim karlilig1); gelir getirici, liretkenligi
arttirici ve rekabette avantaj saglayici nitelikte. Ticari misterilerimize self-servis ve masrafsiz
bir ortam saglayip, satis calisanlarmizin satis ve pazarlama c¢abalarimi desteklemek icin,
rakiplerimizden pazar payr almalarina yardimci oluyoruz.” —Bill Langbehn, Creative Works
Midiiri

“Gladiator markasi sifirdan yaratilmis bir markadir, tabi arkasinda biiytlik bir firma olmasinin
sagladig1 avantajla. DAM sistemi altyapisinin hali hazirda mevcut olmasi bizim icin gergek bir
avantajdi. Barindirma ytiklenicileri ve perakendeciler gibi miisterilerimize, talepleri iizerine
Gladiator goriintiilerini sunarak, hizla ve siirekli olarak pazarimizi genisletmekteyiz.” — Travis
Perkins, Marka Miidiirdi, Gladiator GarageWorks

— Buyeni uygulama hakkinda miisterileriniz ne diisiiniiyor?
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“CWDL sistemini her giin kullaniyoruz; bu bizim is akisimiza muazzam deger katiyor ve
Whirlpool'u daha hizli ve yenilik¢i yollarla sunmamiza yardimeci oluyor. E-postanin iiriin, marka
ve reklam miidiirii iletisimi icin tek ara¢ oldugu baska firmalarla ¢alistim. Bu sekilde bir iletisim,
yavas, sinir bozucu ve nihayetinde amaca zarar veren bir dizi ‘etkilesim zinciri’ yaratmaktaydi.”
—Matt Jansick, Creative Mudiirii, ARS Advertising

“Belirli bir pazarlama kampanyasi veya iiriiniin piyasaya siiriilmesi siireclerinde kullanilan
varliklardan olusan setler yaratabiliyor ve bunlar1 paylasabiliyor ve dagitabiliyor olmak; satis-
noktasi materyalleri, literatiir ve e-ticaret web sitemizi iceren ¢oklu dagitilabilir dokiimanlarin
tekrar kullanima sunulabildigi dijital bir paket olusturmamizi saglar. Bu da bizi biiyiik oranda
zaman ve para kaybindan kurtarir ve marka kimliginin ¢iktiya bakmaksizin kontrol altinda
oldugunu temin eder.” —Becky Ross, Proje Koordinatorii, Whirlpool Marka Pazarlama

Whirlpool Grubu - Firma Ge¢misi

Whirlpool marka grubu, yenilik yanlisi, glivenilir ve estetikte memnuniyet verici elektrikli ev
aletleriyle 6zdeslesmistir. Whirlpool'u bu gerecler ile 6zdeslestiren marka bilinirligi seviyesi
aslinda sadece segkin tiretici grubu ve onlarin irilnlerini kapsayan bir profil ile sinirhdir.
Tiketicinin dogrudan tanidigi, ve bu sayede olciilebilir marka degerine sahip olan diger
markalara 6rnek olarak ise; Kleenex, Coca-Cola, Dell ve Nike verilebilir.

Marka degeri olgusu bir giinde olusmaz, kurumsal stratejiyi siirdiirebilmek, kavrayabilmek,
gelistirmek ve genisletmek icin tutarliligi insa etmek, yillar alir. Sonucta elde edilen sey, bir ¢cok
firma farkinda olmasa da (Whirlpool kesinlikle bu firmalara dahil degildir) olduk¢a degerlidir.
Wharton profesorii David Reibstein’e gore “Son 50 yildan beri, firmanin degerini belirleyen
degiskenlerde gozle goriiniir bir degisim oldu. 50 y1l 6nce firmalarin neredeyse %80’inin degeri,
fabrika, ekipman, envanter, arazi ve yapilan isler gibi maddi varliklarindan olusurdu. Bugiin, bir
firmanin degerinin %50’si gayri maddi; maddi olmayan, dl¢iilmesi zor ve genellikle muhasebe
kayitlarinda goriinmeyen, varliklarindan olusuyor. Bu varliklarin en biiyiiklerinden biri de
firma’nin markasi veya markalaridir.”

Kurumsal Markay1 Olusturmak

Whirlpool sirketinin marka tarihi 1911’e kadar gitmektedir. 50 y1l1 askin bir stirede sirket iiriin
grubunu, cirosunu ve global arenada kapladig yeri istikrarl bir sekilde artirmistir. Doniim
noktasi sayilabilicek hasilat artislar1 da 1968 yilinda 1 milyon dolardan 1978'de 2 milyara,
1989‘da 6 milyar ve 2004’de 13 milyar dolara- bunu kanitlar niteliktedir. Sirketin misyonu
zaman icinde de hep odakli kalmis ve “emsalsiz miisteri baghlhgi - stratejimizin 6zudiir.”
“miisteri istegi ve miisteri ile uzun 6miirli iliskiler isimizin odagidir” gibi sloganlar ile ifade
edilmistir.

Sirketin markasi; tasarim yenilikgiligi, givenli ve ¢esitli calisan ortami, miisteri merkezli tiretim
ve toplumsal sorumluluk ruhu tzerine uzun bir siire¢cte kurulmustur. Whirlpool’'un Business
Ethics Magazine tarafindan hazirlanan “En iyi 100 Kurumsal Vatandas” listesinde 6 yil boyunca
yer almasi, sirketin cesitli toplumsal ¢abalarina olan bagliliginin derinligini ortaya koymaktadir.
Sirket, bu bagliligim1 glclendirir nitelikte sagladigi bir dizi etkileyici basariyla da iftihar
etmektedir. Bunlar;

*  Whirlpool'un 6 sigma programinin o6zellestirilmis bir versiyonu olan operasyonel
miitkemmelligin (Operational Excellence) hayata gecirilmesi ile maliyetlerin diisiiriilmesi

ve islem siirelerinin kisaltilmasiyla kalite artirilmistir. Bu program ilk 3 yilinda

6
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Whirlpool'un diinya iiretim tecriibesini arttirarak 175 milyon dolar tasarruf etmesini
saglamistir.

*  Whirlpool’un yenilikeilige olan baghligi, Smithsonian Institution tarafindan 2002 yilinda
verilen Milli Tasarim Odiilii ile ortaya konmustur.

* (Cevre korunmasina verdigi 6nemden 6tiirti Whirlpool, ABD Cevre Koruma Birimi(EPA)
ve Enerji Departmani tarafindan 6 kez ENERGY STAR “Partner of the Year (Yilin
Isbirlikgisi)” 6diiliinii almustir.

* 35007n tzerinde Whirlpool ¢alisani, Humanity International Habitat ile birlikte
yluriitiilen 5 yi1l stiren ve 25 milyon dolar degerindeki programda yer almislardir. Bu
ortaklik 65000 den fazla ev aletini Kuzey Amerika’da yapilan Habitat (yasam alani)
evlerine bagislamistir. Ayrica, KitchenAid sponsorlugunda “Cook for the Cure”(Tedavi
icin pisir) programi kapsaminda gégis kanseri ile savas icin 1 milyon dolar toplanmistir.

90 yillik tarihi Whirlpool’a ¢ok 6nemli bir “deger” kazandirmistir: yenilikgiligi, miisteri merkezli
arastirma-gelistirmeyi ve tasarim ve performansta miikemmelligi anlatan bir sirket markasi. Bu
prensipleri sirket ici ve miisteriyle iliskili slireclere dahil etmesi sonucu, sirket, miisterilerde
giiven, benzersizlik, ve en 6nemlisi baglilik gibi duygular uyandirmay1 basarmistir.

Markalar Evinin Kurulmasi

Whirlpool genis bir cesitlilikte ev aletleri sunar: ¢amasir makinesi, kurutucu, buzdolabi, derin
dondurucu, yemek pisirme gerecleri, mikro dalga firin, bulasik makinesi ve genis bir ankastre
Uriin grubu. Bu iriin grubu icinde yenilik¢i triin tasarimi, hedefli-pazarlama ve ticari
miisterilerle olan ortaklik yelpazesinde, sirket bir markalar portfolyosu olusturmustur. Bu
portfolyo sayesinde Whirlpool ayni ilirtin kategorisinde farkli degerleri olan cesitli markalar
sunar. Bunun 6nemli bir 6rnegi mutfak esyalar1 olarak ‘markalar evi'dir:

KitchenAid: Profesyonel ascilara ve evde misafir agirlamayi sevenlere yonelik {ist pazar
markasidir. Bu markanin karakteristik ve 6zellikleri kusursuz bir uygulama, hassasiyet ve titizlik
ile donatilmistir. KitchenAid aletleri icin marka calismalar1 “Tam donaniml bir mutfaga uygun

yenilik¢i triinler”,”Bir mikserden daha fazlasi”ve “Daha yliksek beklentileri karsiliyoruz” gibi
sloganlar icermektedir.

Whirlpool: Ailelere, 6zellikle “Siiper annelere” hizmet veren Kitle-pazar markasi. Bu markanin
en One cikan karakteristik ve 6zellikleri ise hiz, yliksek kapasite ve dayanikliliktir. Whirlpool
aletlerinde marka ¢alismalarinda kullanilan sloganlara 6rnek olarak: “Daha fazla pisirin”, “Stil ve
performansin birlesimi” ve “form, islev, uyum” ciimleleri verilebilir.

Roper: Fiyat odakl, etiketteki fiyata gore tiiketim yapan tiiketicilere yonelik bir deger markasi.
Markanin karakteristikleri ve 6zellikleri giivenilirlik ve 6zellikle hesapl olmaktir. Roper markasi

icin kullanilan sloganlar icin “ Aileniz icin akilc1 ¢dziimler”,”sade, dayanikli ve hesapl ¢aliskan
aletler” 6rnekleri verilebilir.

Arastirma-gelistirme’ye, tasarima, liretime ve pazarlamaya yapilan milyonlarca dolarlik yatirimi
sonucu, Whirlpool, ayni iiriin grubunda farkli miisteri tercihlerine yonelik farkl iirtinler sunma
kabiliyeti kazanmistir. Basar1 anahtarlarindan bir tanesi sirket markasi, bireysel markalar ve
miisteri tepkisi arasindaki duygusal baglantinin kurulmasidir. Bunun etkileri ise bulasici ve
Olctlebilir olarak nitelendirilebilir ve Whirlpool irtinlerini tavsiye eden, mevcut iiriinlerin
gelismesini saglayan ve diger Whirlpool markalarindan satin alan ‘marka elcileri’ sayisinin git
gide artmasi da bu etkilere 6rnek olarak verilebilir.
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3 yasindaki Gladiator markasinin basarisinda oldugu gibi yeni markalarin c¢ikarilmasinda bu
marka elcileri degerli bir kaynaktir. ‘Mahalledeki en iyi garaj’ gibi sloganlar kullanan ve st
kalitede garaj iirlinleri sunan Gladiator iirtin grubu, Whirlpool grubu markasinin iliskisinden
otomatik olarak yararlanir. Ayn1 zamanda, KitchenAid lst pazar markasindaki giivene dahil
olarak benzer tiiketici egilim ve beklentisine dayali satis yapabilir.

'Sizi gururlandiran garaj’ sloganiyla Mayis 2005’te tanitilan Gladiator Cadet, tst Pazar Gladiator’e
alternatif, hesapl bir {iriin olarak daha genis bir tiiketici grubunu hedef almistir. Bu yeni {iriin
grubu kuskusuz Whirlpool ve Roper markalarinin giiveninden yararlanacaktir.

Markalar Evi ile Kiiresellesmek

Freedonia Grup’a gore, “Temel av aletlerine (beyaz esyalar) yonelik diinyadaki talep 2007
yilinda 367 milyon birime ulasacaktir. Kentsel niifus ve kisi basina diisen gelire dayali olarak
Asya Pasifik, Latin Amerika, Afrika ve Ortadogu bolgelerinde ise bu artis en hizh sekilde
meydana gelecektir ”. ABD pazar disindaki varligini genisletmek amaciyla 1980’lerin ortasinda
baslatilan biiylime stratejisinin sonucunda, Whirlpool ev aletlerine yonelik diinyadaki talebi
karsilamak i¢in imrenilecek bir pozisyona sahiptir.

Avrupa’da biiyilik bir devralma (baska bir sirketin devralinmasi), Meksika ve Hindistan’'daki
firmalarla ortak tesebbiisler ve sirketin Kanada ve Brezilya’daki firmalarda artan miilkiyeti,
Whirlpool’'un kiiresel yayiliminin ilk asamasini temsil etmektedir. 1990'1n baslarinda, Whirlpool
Latin Amerika ve Asya’ya yayilim yapmis ve Avrupa’da varligin1 daha ¢ok goéstermistir. 1995 yili
itibariyle, sirket, Hindistan, Cin ve Asya Pasifik bolgesinde pazarlama ve tretim mevcudiyetini
kurmustur. Bugiin, Whirlpool sirketi, Kuzey Amerika ve Latin Amerika pazarinda birinci
pozisyonunda olmasi ile 6viinmektedir.

Kiiresel isletme platformu, Whirlpool'un markalar evine giicliikler ekledigi kadar yararlar da
saglamaktadir. Bir tarafta, KitchenAid, Whirlpool ve Roper markalari, diinya ¢apinda verimliligi
saglarken, friin gelistirme, miihendislik ve {retim siireclerinde en iyi uygulamalari
sunmaktadir. Ayrica her marka, yeni cografi béliimlere girdiginde basarili bir kurumsal
markadan yarar saglamaktadir.

Ote yandan, Whirlpool, “Her ev... Her yer” sloganinin, tiiketici istek ve beklentilerinin bolgesel
ve ulusal farkliliklarinin tanimlanmasi ve bu farkliliklara gore uyarlanmasi gerekliliginin
farkindadir. Dolayisiyla, bireysel marka mesaji, konumlandirilmasi ve gorilntiisii, cografi
essizlikten 6diin vermeksizin siirekli olmalidir.

Kuzey Amerika, Avrupa, Latin Amerika ve Asya lizerinde 170 tlkeyi kapsayan bir platformdan
bahsedildiginde, bu zor bir gorevdir. Dolayisiyla, Whirlpool'un 21. yilizyil'da asil isi, markalar
evi'nin timinde, yenilikeiligini, marka degerini, ve rekabet avantajini muhafaza ederken;
kiiresel isletme platformunu destekleyerek, diinya ¢apinda niiffuzunu artirmaktir. Yenilikci
tasarim ve gelisim, siirekli marka yonetimi ve ileriye doniik miisteri iliskileri yonetiminin
kurulmasiyla, Whirlpool bunu yapmak icin gerekli zemini kurmustur.

Problem: Kiiresel Pazarda Marka Degerini Siirdiirmek

Coklu iirtin kategorileri arasinda farkli marka kimlikleri kurmak, Whirlpool'un pazardaki
basarisinin Kkritik bir bileseni olmustur. Tiim diinyaya yayilmis bir pazar karsisinda bu yatirimi
korumak, siirdirmek ve genisletmek, gelecekteki biiyiime i¢in kritik 6nem tasir. Her markanin
hem belirgin bir sekilde farkli kalmasi, hem de bir yandan kurumsal sirket markasini da
desteklemesi ve temsil etmesi gerektigi durumda, basari saglamak, zorlayici olabilir.
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Whirlpool, kiiresel biiyiime stratejisini desteklemek icin, “asagidan yukar1” oldugu kadar
“yukaridan asagl” da isleyecek sekilde yeniden yapilandirmis is siiregleri ve 6nde gelen ileri
teknolojileri uygulayacak olan cok-boyutlu bir operasyonel plani1 gerekli gérmiistiir. Kurucu
Baskan ve CEO David R. Whitwam bunu sdyle tanimlamistir: “Bizim biiylime stratejimiz, sirketin
yeniden odaklanma ve boyutlanmasini gerektirmektedir; ama¢ ortak parca ve teknolojileri
paylasan iiriinleri temin etmek, ayn1 zamanda boélgesel miisteri tercihlerine hitap eden essiz ve
yenilikei 6zellikler ve tasarimlar sunmaktir”.

Logolar, iriin goriintilleri ve -yasam bicimi- fotografciigi gibi marka varliklar1 icin
merkezilestirilmis otoriter bir kaynak yaratmak, kurulusun basarisi icin kilavuz gorevi
gormektedir. Bu sebeple, Whirlpool'un Creative Works (CW) kurulusuy, isletme ¢apinda bir DAM
altyapisi tasarlamak ve uygulamak i¢in uzun yillar ¢aba géstermistir.

i1k hedef oldukca tahmin edilebilirdir; etkin yaratim, depolama, yénetim ve dagitim yoluyla {iriin
varliklarim korumak. Ote yandan, temel hedef daha stratejik, hatta bazi iireticiler igin
yakalanmasi zordur: Whirlpool markalarinin “kendilerini”, miisteri temas noktalarinin tim
spektrumlari araciligiyla siirekli olarak 6lciilebilen, korunabilen ve gii¢clendirilebilen elle tutulur,
maddi varliklar olarak gérmek. Bu hedef, altyapidan daha fazlasimi gerektirmistir; binlerce i¢ ve
dis CW miisterisinin markaya 6zgli faaliyetleri desteklemek i¢in isletmeye ait bir ortak dijital
alani kapsamistir.

Creative Works'iin misyonunun kapsamini anlamak, bu kurulusun rolii ve Whirlpool i¢erisindeki
etkisi hakkinda biraz gecmis bilgisine sahip olmay1 gerektirir. CW, Whirlpool sirketinin tiim
markalari ve isletme fonksiyonlarinin desteginde proje yonetimi, yaratici hizmetler ve liretim
hizmetleri saglamaktadir. Video, Yaratict ve Yayimailik, Resim ve Dijital icerik Hizmetlerinden
olusan kurulus, 35 adet isletme ve yaratici profesyonellerden olusan etkili bir gruptur. Bu
profesyoneller:

¢ Teknolojik c¢oziimlerin dagitimi ve varliklarin yeniden tasarlanmasi icin metod ve
slirecler belirlemek icin birimler arasi analiz ve danisma saglamaktadirlar.

e Her alanda ticari fotografcilik ve video liretim stiidyosunu yonetmektedirler.

e Marka miidiirleri, liriin mudirleri, muhasebe midiirleri, e-ticaret midirleri, satis
temsilcileri, reklam ajanslari, ticari miisteriler ve perakendecileri kapsayan i¢ ve dis
miisterilerin tiim spektrumuna hizmet etmektedirler.

¢ Binlerce SKU (Stock Keeping Unit-Stok tutma birimi) 'yu temsil eden markalar ve iiriinler
icin yiizlerce medya kampanyasina girme gorevini goren zengin medyay1 yaratmakta ve
yonetmektedirler.

e Satis literatiirii, satis noktasi (POS-Point of Sale) materyalleri, sunum ve teshir
materyalleri, interaktif elektronik medya ve el ilani, postalar ve el kitaplar1 gibi basilmis
materyallerden olusan iirlin icerik ve yardimci deger yaratmaktadirlar.

Gelir bakimindan ikincil fonksiyonel bir alan olarak, CW gibi bir kurulus icin, isletme iizerinde
karh bir etkiye sahip olmak ¢ogunlukla zordur. Bu zorlu durumun tstesinden gelmeye yonelik
CW misyonu, tiiketici iletisimleri ve etkilesimleri yoluyla marka degerini etkileyecek “her
zaman, her yerde, her sekilde” hizmetler saglamaktir. Grubun bunu yapma yetenegi, Whirlpool
tirtinlerine yonelik miisteri farkindaliginin siirekliligi, derinligi ve hizi ile 6lciildiiglinde de ortaya
kondugu gibi, zaman i¢inde siirekli ve kesin olarak marka birligini artirmaktadir.

“Her zaman, her yerde, her sekilde” slogani, Creative Works Dijital Kiitiiphanesi’'nin (CWDL)
tasarimi, uygulanmasi ve siirekli gelisimi icin, temel is-siireclerine uyarlanmistir:
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e Spesifikasyon belgeleri, el ilanlari, posterler ve web igerigi gibi tamamlayicilar iceren,
¢oklu g¢iktilar icin ydénlendirilmis CW'nin dagitilabilirler varliklar1 i¢in pazara hiz
kazandirmak.

¢ Stirekli marka imajinin kullanilabilirligi ve dagitimi yoluyla marka degerini korumak,
slirdiirmek ve genisletmek.

¢ Ticari miusterilere rakipsiz destek yoluyla rekabetci avantaji1 artirmak.

Buradan sonraki boliimler, bu is siirtciileriyle ilgili olarak Creative Works'iin basar1 kriterlerinin
ayrintilarin1 sunmaktadir.

Ihtiya¢: Markalar “Varliklar” Olarak Yonetmek

“Bir markanin gercek bir marka olmasi i¢in, tutarl olmasi gerekmektedir. Kiiresel bir markanin
gercekten kiiresel bir marka olmasi i¢in, onun da tutarli olmasi gerekir. Ancak sadece isim olarak
degil, ayni zamanda aldig1 pozisyonda ve sunduklarinda da tutali olmasi gerekir.”

(David Reibstein, The Wharton School, Pennsylvania Universitesi. Markalar evi ve Markali Ev.
http://www.globalagendamagazine.com /2005 /davidreibstein.asp)

Tiiketicinin tercih ettigi, taninabilir bir marka olusturmak, giinlimiiziin her yere yayilmis
kuruluslar, rekabetci piyasalari ve kiiltiirel cesitliligine karsi tek bir iirlin hatti ile, lireticiler icin
zorlu bir istir. Whirlpool'un tek bir kurulus icerisinde essiz bir “gercek kiiresel markalar” grubu
yaratma yetenegi, kesinlikle etkileyici bir basaridir. Ancak, is burada bitmemektedir. Elle tutulur
varliklar olarak isletme ve bireysel markalar1 yonetmek, titiz bir ¢calisma, kontrol ve Reibstein’'in
dedigi gibi tutarhlik icin kapsamli bir plan1 gerektirmektedir.

Whirlpool'un tiim gelir getirici departmanlarina marka goriintiisii portali olarak, Creative Works
kurulusu, pazarlama, reklam ve satis siireclerinde marka siirekliligini yiiriitmek icin essiz bir
pozisyondadir. Jennifer Knapp, Fotograf Hizmetleri Midiirii bunu soéyle ac¢iklamaktadir: “Biz,
imaj kalitesi ve marka siirekliliginin bekgisiyiz. Aslinda, biz, teknik standartlar iizerinde denetim
sunmaktayiz ve tiim fotograflandirilmis aletlerin miisteri beklentilerini karsilayan gercek
boyutlar, renkler ve spesifikasyonlara uygun oldugundan emin olmamiz gerek.”

Elbette, bekci gorevi gormek icin giiclii bir kapiya sahip olmak gerekmektedir. 2000°lerin ilk
yillarindan 6nce, Creative Works, varlik yonetimi icin béliimsel ve departmansal bir fonksiyonel
¢Oziim uygulamisti. Buna ragmen, isletme ve marka kimliklerini siirdiirme ve genisletmede risk
teskil eden bir dizi yetersizlik gozlemlenmistir;

¢ (Cok az miktarda yeniden kullanilabilir varlik ile fotograf, yaratici ve yayincilik ve video
hizmetleri i¢in gereginden fazla is siiregleri.

¢ Telefon, e-posta veya faks taleplerine yonelik varliklar bulmak ve bir araya getirmek icin
konunun uzmanlarina asirt bagimlilik.

¢ (D-tabanh varlik dagitimi igin elle yiiriitiilen ve yogun is giicli gerektiren siireglere bagh
olarak yiiksek yerine getirme masraflari.

e Marka varliklarinin izinsiz kullanimin1 6nlemek ve eskiyen varliklar1 idare etmek igin
eksik risk yonetim stratejileri.

Creative Works’iin markalar1 ve goriintiileri sirket varliklari olarak yonetme arzusu, kurulusun,
giinliik operasyonlari bu yetersizliklerin 1s181inda yeniden degerlendirmesine yol agmistir. Bu 6z-
degerlendirme sonucunda, i¢sel tikanikliklar1 ortadan kaldiracak ve CW’nin i¢c ve dis
miisterilerini daha iyi destekleyecek kurumsal-hazir altyap: kuracak, bir isletme DAM (dijital
deger yonetimi) altyapisi icin acgik bir gereklilik oldugu ortaya ¢ikmistir.
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Basari Kriteri: Pazarda Hizli Olmak, Maliyet Diisiirmek

18 yillik Whirlpool emektari, Icerik ve Céziimler Damigsmam Gregg Crandall, CW’nin DAM
stratejisini desteklemek icin issel ve teknik bilgisini kullanmistir. Crandall’in bakis agisi, genis i¢
ve dis kullanic1 benimsemesi icin gerekli olan dogru kullanilabilirlik, idare ve kontrol dengesini
kurmak acisindan kritiktir. Kilit yoneticiler ve Creative Works Miidiirii Bill Langbehn tarafindan
da desteklenmekle birlikte, birinci-asama uygulamasi plani su hedefler tizerine toplanmistir:

¢ “Kanal veya hedef kitleye bakmaksizin marka vasitasiyla goériintiiniin stirekli kullanimini
saglamak” i¢in tek-kaynakli, yetkili bir dijital icerik deposu kurmak.

o lsletme ve is gereksinimlerini, giivenlik ve kontrolii saglayan ancak sezgisel, isbirliksel ve
esnek erisime izin veren fonksiyonel kapasitelere dahil etmek.

o 1Imaj ozelliklerinde ve kullanim kriterlerinde dogrulugu saglayan kalite giivence
streclerini uygulamak.

¢ Marka ve irin hatti basina yapilan varlik kullanimini anlamak, marka varlik
kullanilabilirligini iiriin gelistirme ve piyasaya siirme siiregleri ile eszamanlandirmak, ve
birden ¢ok ¢ikti kanali i¢in varliklarin tekrar kullanimini miimkiin kilmak i¢in detayh
denetim yollar1 ve raporlama mekanizmalar1 olusturmak.

Kurumsal DAM cergevesinde bu hedeflere ulasmak, CW’in kendi organizasyonu igerisinde
fazlalik ve verimsizligin ortadan kaldirmasimi saglayacaktir. Daha da 6nemlisi, marka varlik
aramalar: ve diizeltmeleri icin gerceklesen is siireclerini, yogun is giicii gerektiren yonetim ve
dagitimdan, talep iizerine bir self-servis modeline doniistlirecektir.

Ihtiya¢: Marka Degerini Korumak

“Markalama, marka ve markanin hitap ettigi kitlenin zihnindeki amilari arasindaki iliskiyi
yoneten sanat ve bilimin karisimidir. Bu, kaynaklari belirli somut ve soyut o6zelliklere
yogunlastirarak markanin c¢ekici, anlamh ve ilgi uyandirici bir sekilde hedef kitle icin
farklilastirilmasini da kapsar.”

(Vincent Grimaldi, The Grimaldi Group, The Fundamentals of Branding,
http://www.brandchannel.com /features effect.asp?pf id=183)

Marka degeri, bir¢ok pazarlama ve isletme makalesi konusudur. Genellikle, kazanglar, bilango ve
tahvil gibi daha bilindik isletme terimlerinin yani sira duygu, iiriin varligl ve miisteri deneyimi
gibi faktorlerin zorlayici bir tartismasini icermektedirler.

Marka konseptlerine sahip kuruluslar, tiiketici tercihlerini ve karar mekanizmasini etkilemek
icin is bilinci ve pazarlama uzmanhgini psikoloji ve sosyoloji ilkeleri ile birlestirmektedirler.
Kesinlik ve siireklilikle yiiriitiillen marka stratejisi, liriin ailesinin potansiyel kazancini ve finansal
degerini 6nemli 6lciide artirabilmektedir.

Whirlpool’'un miisteriler tarafindan tercih edilen bir ¢ok markaya sahip olmasi, acikga marka
konseptine sahip oldugunu gosterir. Creative Works’iin DAM uygulamasi i¢in kapsamli ve
marka-zeminli yiiriitiilen bir iistveri stratejisi gelistirmeye odaklanmis olmasi, kurulusun sahip
oldugu bu marka konseptini korumaya kararli oldugunu gostermektedir. Diger bir deyisle,
tutarhilik i¢cin zemini olusturmak, marka varlik y6netimi icin kurumsal bir altyap1 gerekliligi
goriisiine dogru yalnizca bir adimdi. Daha belirgin diger adimlardan bir tanesi, dijital goriintiileri
ilgili marka stili ile benzerlestirmek, birlestirmekti.

Jeff Fettig, Yonetim Kurulu Baskani, Baskan ve Genel Midiir, bunu soyle aciklamistir:
“Stratejimizin basarisi, bir marka icin miisteri sadakatini olusturan rasyonel ve duygusal
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faktorleri bilmeye dayanmaktadir”. Bircok CW calisaninin 10 yildir Whirlpool ile calisiyor
olmakla 6viinmesinin de referans alarak, grup bu faktérlerin derin ve toplu bir bilgisine sahiptir
denebilir.

Rekldm ajanslarinin yani sira marka, muhasebe ve satis miidiirleriyle uzun yillar siirdiirtilen
koordinasyon, kurumsal DAM altyapisinda yonetilmek iizere aktarilacak 17 binin iizerinde dijital
gorintiiden olusan bir kiitliphane olusturmustur. Bu goriintiiler, belirli bir pazarlama
kampanyasina ve markaya dayah farkh ézellikler icermektedir. Ornegin:

¢ KitchenAid markasi i¢cin goriintiiler, yemek kitaplari, profesyonel c¢atal bicak takimi ve
gurme yemek gerecleri gibi bilesenlerin yani sira Kraft Maid and DuPonte gibi seckin
Ureticiler tarafindan iiretilmis Corian mutfak tezgahlar1 ve kisiye 6zel dolaplardan
olusmaktadir. Bu 6zellikler, “yemek yapmak yaratici bir anlatim seklidir ve mutfak evin
kalbidir” diye diistinen kisiye KitchenAid'in “Ev Coskusu” mesajin1 iletmek icin
tasarlanmislardir.

e Whirlpool markasi icin goriintiiler, yogun ve aktif ailelere yonelik ev ortamini gésteren
yaratict davranislar ve bilesenler iizerinde odaklanmistir. Bu 6zellikler, “zamandan
tasarruf et, mekani yonet ve az caba ile biiyiik sonuglar elde et” diye diisiinen Kkisilere
Whirlpool'un “Aktif Dengeleyici” mesajini iletmek i¢in tasarlanmislardir.

¢ Whirlpool'un deger markasi olan Roper markasi i¢in goriintiiler ise, “basit, saglam ve
elde edilebilir mantikli ¢6zlimler” goéstermeyi amaglayan bilesenlerden olusmaktadir.

Creative Works'lin farkli marka goriintiileri icinde tarihi bir ortam yakalama arzusu, isletmenin,
marka varlik yonetimi icin kurumsal altyapi icerisinde kapsamli bir siniflandirma ve st veri
stratejisi tasarlamasina yol agmistir. Bu tasarim, CW i¢ ve dis miisterilerini daha iyi desteklemek
icin talep Uzerine selfservis bir modele gecis icin kritik bir hareket olmustur.

Basari Kriteri: Marka Tutarlhilig:

Isbirligi daima tiim siiflandirma ve {ist veri tasarim siiregleri icin ¢ok énemlidir. Crandall,
marka tutarliifl saglamak icin goriintii 6zelliklerinin biitiinsel bir goériiniimiini yakalama
ihtiyacinin oldukea farkindaydi.

Kendisinin de soyledigi gibi: “Siniflandirma, kullanicilarimiz i¢in kullanish sistem arayiizleri
yaratmanin yani sira markaya dayali bir i¢ yap1 saglayarak, ¢cok amach bir bilesen olacaktir”.
Dolayisiyla, CW, asagidaki mimariye yonelik hedefleri bicimlendirmek amaciyla yaratic
davranislar icin reklam ajansi gereksinimlerinin yani sira marka, muhasebe ve satis
miidiirleriyle goriismelere 6nem vermistir:

¢ Marka ve iirlin kategorisine gore siniflandirmalarin ana hatlarini olusturmak.
e Asagidaki 6zellikleri icine alan ¢ok boyutlu bir iist veri mimarisi yaratmak:
0 Marka, SKU, model numarasi ve iirlin rengini tanimlamak icin “gercek” 6zellikler
0 Goriintii format, ¢éziintirligl, doygunlugu ve renk tonu, damla efekti ve biiytlik
baslik alanlari gibi 6zel efektler icin “estetik” dzellikler
0 Etnik koken, cinsiyet ve aile yapis1 gibi marka kimligi belirlemekte rol oynayan
“duygusal” 6zellikler
0 Erisim haklari tanimlanmasi ve goriintii kullanilabilirligine, eskime durumuna ve
yayimlanma Kkriterlerine dair otomatik notifikasyonlar1 tetikleyici nitelikte
“stirece 0zgi” ozellikler.
¢ Firma ve marka kimliginden 6diin verme riskini azaltmak icin varlik-bazli kullanim
kilavuzlarini birlestirmek.
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Bu hedeflere ulasarak, CW, bir degerin “varhigl” ile degerin daha elle tutulur ve is-merkezli
karakteristiklerini dinamik olarak birlestirerek, marka degerini koruyabilecektir.

ihtiyac: Esnek Self-Servis Erisim ve Dagitim

“Glicli ticari misteri iliskileri kurmak, markalarimiz i¢in uzun siireli sadik misteriler yaratmak
icin cok onemlidir.” Jeff Fettig, Yonetim Kurulu Baskani, Baskan ve Genel Miidiir

Bir lreticinin dis tedarik zinciri, tiiketicilerin kendileri i¢in oldugu gibi, isletmelerin biiytime
stratejisinde de etkiye sahiptir. Whirlpool'un boyutu ve kiiresel islem platformu géz 6niine
alindiginda, sirket, genis bir ticari partner ve perakendeci grubunu, 6zel gereksinimleri olan bir
bireysel miisteri grubu olarak degerlendirmeli ve yonetmelidir. Creative Works, yaratici ve
yayincilik, fotografcilik ve dijital icerik hizmetleri yoluyla bu gruba dogrudan temel destek
sunmaktadir.

Bu miisteriler, dogrudan miisteri ile etkilesim icerisinde olup, bunun sonucunda sirketin marka
kimligini pekistirme ve genisletme yetenegine sahip, Whirlpool'un deyimiyle “marka
etkileyicileri”dirler. Whirlpool Marka Pazarlama’nin Pazarlama iletisimleri Miidiirii Angie Seger
soyle aciklamaktadir: “Markalarimizin pazarda fark edilirligi, uzun émurliligi ve giivenilirligi
konusunda ticari miisterilerimizin stirekli olarak giivenini kazanmali ve artirmaliy1z; marka
mesajini alamazlar ve dolayisiyla anlayamazlarsa, miisterilere de bu mesaji iletmeleri miimkiin
olmaz.”

Giicld, bilgili ve diizenli bir tedarik zinciri, 6zellikle zincir {ireticinin bir parcasi, uzantisi gibi
hareket ettiginde, bir tiriin hatt1 icin 6nemli bir rekabet avantaji saglayabilir. Ancak, tiriin ile ilgili
bilgi edinmekte zorluk c¢ektigi zaman, miisteri grubunun baghlifi ve sabr1 hizli bir sekilde
azalabilir. CW ticari miisterisi ve Kanada Future Shop’un Ticari Analisti Lisa Garrison bunu soyle
aciklamaktadir: “Haftalik el ilan1 ve gazete ilanlari icin kullanilacak dogru gotiintlilere hemen
erisimimizin muimkiin olmamasi, bizi teklifi geri cekmeye zorlayabilirdi.” (Future Shop,
Kanada’daki biiyiik ve koklii tiiketici-elektronigi magazalarinin en iyi iki markasindan biridir.)

Ote yandan, marka goriintiisiinii adapte etme ve kisisellestirme yetersizligi, bir zamanlar saghkl
olan bir ticari misteri iliskisini bozabilir. Marka goriintiisi icin pazarlama kampanyalar1 ve
kullanim kilavuzlari, tedarik zinciri reklami agisindan 6nemli bir rol oynar. Ancak, {liriin tasarim
ve gelistirmede oldugu gibi, kiiresel islem platformu, bolgesel miisteri tercihlerine hitap eden
ozellikler ve sirasiyla mesajlar gerektirmektedir.

Creative Works'lin, ticari misterilerine pazar bolimi ihtiyaglari, cografi konumlar1 ve ¢ikti
kanallarina (6rnegin; baski, web, TV, vb) gore tanitim esnekligi sunma arzusu, kurulusun DAM
uygulamalari icin kullanim kolaylig1 iizerine odaklanmasini saglamistir. Bu odaklanma, hazir
isletme altyapisi ve kapsaml bir list veri tasarimina yapilacak yatirimin dogal bir uzantisi
olacaktir. Ayrica, “her zaman, her yerde, her sekilde” hizmet misyonunu desteklemek icin CW’nin
dogru kontrol, yonetim ve kullanilabilirlik dengesini olusturabilme yetenegini 6lcecektir.

Basar1 Kriteri: Miisteri Memnuniyeti, Rekabetci Avantaj

Kullanilabilirlik onemlidir. Tim icerik teknolojisi uygulamalarinda, kullanici benimsemesi
saglanmasi i¢cin kullanilabilirlik 6nemli bir faktérdir. Whirlpool'un; varlik bulma, diizenleme ve
dagitimi icin -talep lizerine, selfservis- bir model elde etme hedefi diisiiniildiigiinde, basari
gercek anlamda “kullanilabilirlige” baghydi. Kullamim kolayligiyla selfservisi denklestirmeye
kararli olan CW takimi, Creative Works Dijital Kiitiiphanesi (CWDL)'nin tasarim, uygulama ve

sliregelen gelisimi i¢in asagidaki kullanici-merkezli hedefleri belirtmistir:
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o Ust veri mimarisini siirekli olarak genisletmek ve yonetmek icin CW icerisinde
kiitliphaneye yonelik bir rol yaratmak.

e C(Cesitli giivenlik, slire¢c ve arastirma gereksinimlerine dayali kullanici erisim rolleri
gelistirmek. Ornegin:

0 Firma yoneticileri veya is birim miidirleri gibi giinliik kullanicilar, birgok
markayaerisim ihtiyaci duyacaktir. Tipik bir varlik arastirmasi, belirli duygusal
ozellikler ile genel ve gercekei st veriye dayali olacaktir; Ornegin, “aile,
KitchenAid mikser”.

0 Ticari miisteriler, perakendeciler ve reklam ajanslar1 gibi dis kullanicilar belirli
marka tabanh bir erisime ihtiya¢ duyacaktir. Tipik bir varlik arastirmasi, belirli
duygusal o6zellikler ile model numarasi veya SKU gibi belirli gercekgi iist veriye
dayali olacaktir;  6rnegin, “46462, Asyali anne, Kenmore HEZ2, elektrikli
kurutucu”.

0 Marka ve muhasebe miidiirleri, dis kullanicilara hizli erisim saglama olanaginin
yani sira belirli marka tabanli bir erisime de ihtiyac duyacaktir.

0 Yaraticl, fotografcilik ve video hizmetlerinden CW kullanicilar, belirli gergek,
duygusal ve estetik Ust veriye dayali ¢coklu marka erisimi ve diizeltmesinin yani
sira yonetim kabiliyetine ihtiya¢c duyacaktir.

e Marka ve hedef pazara gore, talebe bagh yardimci materyal olusumunu destekleyecek
uygulamalar gelistirmek.

Bu hedeflere ulastiktan sonra, genis i¢ ve dis kullanici benimsemesi i¢in zemin hazirlanmis
olacak, ve CW’ nin, miisteri tipine goére farkli kullanim durumlarini desteklemesi miimkiin
olacaktir. Crandall''n da ifade ettigi gibi, bu yaklasim; miisteri memnuniyetini saglamak ve
dolayisiyla Whirlpool'un rekabet¢i avantajim artirmak bakimindan “kralliga gotiiren anahtar”
olarak adlandirilabilir.

Cozumiin Bilesenleri

Uriin Bilesenleri ve Mimarisi

Whirlpool'un Creative Works kurulusu, marka varlik yonetimi stratejisini uygulamasi i¢in -Open
Text biinyesinden- Artesia Digital Media'y1 se¢mistir. Artesia, “kurumsal sinifta bir arka plan, ve
web tabanl bir arayliz ile dijital icerigin tek bir sistem tarafindan yonetilmesini saglayan bir
mimari” sunuyor olmaktan gurur duymaktadir.

Creative Works 'lin Creative Works Digital Library CWDL (Creative Works Dijital Kiitliphanesi)’si
icin; firma i¢i ve disindaki bir dizi teknik kullanicilar i¢in talebe yonelik erisim saglayan giivenilir
ve zengin bir kaynak olusturmak misyonu diisiiniildiiglinde, Artesianin uzmanligina ihtiyag
duyulmaktadir. Artesia’nin lider pozisyonu, 6dill kazanmis ¢oéziimleri ve kanitlanmis marka
varlik yonetimi uygulamalari, Artesia DAM'’in; Crandall'in aradigi kontrol, yonetim ve
kullanilabilirligi saglayabilecegi konusunda ikna etmistir.

CW, Artesia DAM’i (Dijital Deger Yonetimi) 5000 i¢ ve dis miisteriye asagidakileri saglamak i¢gin
kullanmaktadir:

e Arka-plan veritabani ve internet lizerinden yayin yapan sunucular ile web uygulama
sunucusuna dayal bir kurumsal DAM altyapisi.

e Belirli gercekei, duygusal, estetik ve isleme 06zel varlik ozelliklerini destekleyen cok
boyutlu bir iist veri mimarisi.
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e “Organizasyon”a (i¢ ve dis kullanici tipi), “gorev’e (gereken islevsellik miktar1) ve ismi
belirtilen bireye dayali kullanici erisimi i¢in bir giivenlik modeli.
« Kaliteli ve yiiksek ¢oziiniirliikkteki 100+ MB gorintiileri iceren, 23000’den fazla CWDL
varligina ulasmis bir dijital kiitiiphane.
e Varlik arastirma ve diizeltmeleri i¢in internet-tabanl bir araytz.
o Haftalik olarak, yeni marka varliklarinin belirlenmis kriterlere gore, i¢c departmanlara
otomatik transferi.
Marka varlik kiitiiphanesine entegre erisim saglayan “etkinlestirilmis-gorinti” uygulamalari.
Asagidaki grafikler CWDL arayiizlerini gostermektedir:
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En lyi Uygulamalar ve Organizasyon Degisimleri

CW'nin talebe dayali selfservis is modelinin gelisimi, DAM kaynakli organizasyonel degisimin
sliphesiz en gozle goriiliir 6rnegidir. Bu, varolan siireglerin gelistirilmesini saglarken ayni
zamanda miisterilere sunmak lizere yeni yontemler bulunmasinda etkilidir.

Sahne arkasinda, CW’nin Dijital Icerik Koordinatérii roliinii yaratmasi, DAM uygulamalar igin
genis capta bilinen en iyi uygulamaya yapilan énemli bir yatirimi temsil etmektedir. Ust veri
yaratimi ve yonetimi, marka varliklarinin erisilebilirligi ve kategorizasyonu icin ¢ok 6nemlidir.
CWDL iist veri mimarisinin bir kism: Whirlpool'un Uriin Yasam Siiresi Yonetimi (PLM)
tarafindan beslense de, marka varhigini uygun bir sekilde ileten duygusal 6zelliklerin ¢ogunlugu
insan vasitasiyla isleyen gerekli bir fonksiyondur. Dijital icerik Koordinatérii'niin, kullanilabilir
ve markaya 6zgii DAM ortamini saglamaya yonelik katkisi, paha bicilemez niteliktedir.

CW, zamanin yonettigi kriterlere gore i¢c ve dis erisimi kisitlayarak ve eskimis tirtinleri belirli
hale getirerek satis miidiirlerine siirekli destek saglamaktadir. Uriin goriintiileri bir kez eskimis
sayildiginda, yalnizca idari personel tarafindan gortntiilenebilmekte ve erisebilmektedir. Bu {ist
veri kaynakli siireg, ayrica, iriin fotograflarinin 7 yil siiresinde depolanmasini sart kosan,
kayitlar1 muhafaza etme politikasini da destekler.

Neticeler

Pazarda Hizli Olmak, Maliyet Diisiirmek

Bagimsiz bir arastirma kurulusu olan GISTICS’in yaptig1 bir arastirmaya goére, DAM sistemi
kullanilmamasi durumunda, tipik bir kullanici tek bir belge aramak i¢in 2.9 dakika
harcamaktadir. Ve ne yazik ki kullanici %39 oraninda aradigl 6geyi bulamamaktadir. Creative
Works kurulusu, DAM uygulamasi oncesinde yilda yaklasik 3000 goriintiiye elle/manuel
yontemlerle ulasmis ve dagitmistir.

Bu arastirma sonuglarina dayanarak, Whirlpool, otomatik arama ve ulasma’nin miimkiin olmasi
sonucunda yilda en az 145 is saatinden tasarruf edilecegini tahmin etmektedir. Dijital icerik
Koordinatérii Tanyia Coleman soyle diyor: “DAM sistemi, miisteri beklentilerini asmay1 ve
eskisinden daha hizli bir sekilde karsilamay1 kolaylastiriyor. DAM sistemi sayesinde simdi
telefona dayali miisteri destegine %50 daha az vakit harciyorum, bu da problemlerden ¢ok
goriintiiler ile ilgilenebilmeme olanak saghyor.”

Diger elle yiriitiilen siireclerle ilgili biliyiik harcama tasarruflar1 bakimindan, Crandall,
Whirlpool'un dijital varlik yonetimi stratejisi sonucunda yilda 400,000 dolarin {istiinde tasarruf
edecegini tahmin etmektedir. Bu varsayimin dayandigi bazi belirgin 6rnekler asagidakiler
gibidir:

¢ Whirlpool Kanada'nin Marka Miidiir Yardimcisi Debbie Prior’a gore, “Sistem ile birlikte is giicii
ve materyal gerektiren CD bazli yerine getirme siirecleri sona erdi, bu materyal ve is gicii
harcamalarinin ortadan kalkmasi ise bize yiiksek miktarda tasarruf ettirdi”. Prior'un yorumu,
manuel-elle yapilan islerin isletme ¢apinda ortadan kaldirilmasinin etkisini yansitmaktadir. Her
bir islemin CW’de 50$'lik bir maliyeti oldugu diistniiliirse, self-servis gortntii bulma/
diizenleme imkani Whirlpool'u en az 150,000$’dan kurtarmaktadir.

¢ CWDL kullanimi sadece 2 yl icerisinde belirgin miktarda artmistir ve su anda 5000 i¢ ve dis
kullanicisi tarafindan kullanilmaktadir. CW’nin hazirladigi raporlara gore, birinci y11 19,000 olan

indirilen (download edilen) goriintii sayis1 ikinci yi1l 48,000’e yilikselmistir. Bu istatistikler,
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sistemden onceKi islem basina 50$’lik maliyet géz 6niinde bulunduruldugunda, harcamalarda
onemli miktarda azalma saglandiginin gostergesidir. Crandall'in goriisii ise: “Bu sayilara analog
bir ortam kullanarak ulasilamazdi, bu DAM sisteminin gergek hizmetidir.”

e Varliklarin yeniden kullanimi ve kullanim miktar1 artmasi sonucunda da harcamalarda
azalmalar gerceklesebilmektedir. Ornegin, mekan ici fotograf cekimlerinin harcamalar, {iriin
basina 1500 $'1in tizerine kadar ¢ikabilmekte, yeni bir set tasarimi, 40,000-50,000 $ arasinda bir
miktara mal olmaktadir. Bu masraflardan kurtulabilmek, DAM uygulamasindan dnce neredeyse
imkansizken, belgelenmis varlik yeniden kullanimi (6rnegin, bir KitchenAid goriintiisii Ocak ve
Nisan 2004 arasinda 33 kez kullanilmisti), ne kadar bir yeniden yaratim masrafindan
kurtulundugunu gosterdigi gibi, DAM sistemi sayesinde gerceklesen masraflardaki azalmanin
daha resmi bir muhasebesini saglamaktadir.

¢ Merkezilestirilmis bu zengin kaynak, {iriin fotograflarinin kontroliinii kurum icinde tutarak,
gorlintii olusturma, depolama ve bulma gibi reklam ajanslarina yaptirilan islemlerin de
maliyetini elimine etmistir. Yaratici ve Yayincilik Hizmetleri Midiirii Linda Ludwig’e gore, “Bir
y1gin rekldam ajansindan goriintiileri toparlamak olduk¢a zahmetliydi. 90’larin baslarinda,
koordinasyon ve isbirligi eksikligi yliziinden ayni {iriiniin farkli ajanslarda bir ¢ok fotografinin
bulunmasi pek de nadir rastlanan bir durum degildi.”

Bugiin, CWDL, marka ve pazarlama miidirlerine, yeni {riin piyasaya siirme siireclerini
hizlandirma konusunda yardimci olmaktadir. Whirlpool'un pazarlama ve reklam ortaklar1 da
CWDL'nin piyasada hizli olmasinin avantajlarina deger vermektedir. ARS Rekldm Yaratici
Midiiri Matt Jansick soyle diyor: “Whirlpool, hiz ve kalite icin bize gliveniyor. Eger ‘her an
memnuniyet'e erisemezsek, isler yiirimez. CWDL, Whirlpool'un beklentilerini siirekli olarak
asmamiza katkida bulunmaktadir.”

Marcom Grup Sanat Departmani Miidiiri Karen Hodgson da ayni diisiincededir ve soyle
soylemektedir: “Whirlpool CDWL ile ¢alismak, islem siirelerimizi giin ve haftalardan dakikalara
indirerek, talep lizerine goriintiilere kolayca erisimimi saglamaktadir.”

Marka Degerinin Korunmasi

Daha 6nce de deginildigi gibi, pazarlama ve reklamda siireklilik,
marka kimligini ve degerini korumada ¢ok Onemli bir
faktordiir. CWDL deposu, tim Whirlpool markalar evinin
13,000’den fazla SKU’sunu temsil eden iiriin cekimlerini
icermektedir. Iletildigi kanal veya hitap edilen kitleye

Important usage requirements.Please

bakmaksizin her bir marka icin tutarli goriinti kullanimini
saglamak; CW’'nin DAM altyapisi, st veri arsivi ve
kullanilabilirlik-odakli benimseme stratejisi olmadan miimkiin
olmayacakti.

Whirlpool Marka Pazarlama’'nin Proje Koordinatorii Becky
Ross, belirli bir dagitilacak-dokiiman veya pazarlama
kampanyasina ait goriintiileri, saklamak ve dagitmak icin
Artesia DAM uygulamasini kullanmaktadir. Bu “yeniden
kullanilabilir dijital paketler”, daha sonra, POS (Point of Sale-
satis noktasi) materyalleri, literatiir ve Whirlpool e-ticaret web
sitesi gibi yerlerde kullanilacak varliklarin karsilanacag tek bir
kaynak gorevini gormektedir. Ross soyle diyor: “Bu sistem, ¢ikt1
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ne olursa olsun, marka kimliginin kontrol altinda oldugunu temin etmektedir. Ayn1 zamanda
estetik ozelliklerin gercek iiriinle tutarli olduguna.-ayni renk tonu, ayni vurguya sahip
goruntiiler, beyaz beyaz gibi goriiniir ve biskiivi de biskiivi gibi goriiniir- giivenim tam.”

“GOriintii kalitesi ve marka siirekliliginin bekgcisi” olarak, Yaratict Hizmetler de CWDL'yi
kullanim kriterleri acgisindan dokiimantasyonu merkezi bir sekilde yonetmek icin
kullanmaktadir. Varliklar1 belirli kullanim gereksinimlerine baglayarak, CW, bir kurumsal
denetim stratejisine katkisini artirmakta ve uygunsuz kullanim riskini azaltmaktadir.

Bu kontrol ve koruma uygulamasi olmadan marka kimligi ve dolayisiyla degeri tehlike altinda
olurdu. Sorunlar, siiphesiz ki tutarsiz reklamlardan kaynaklanmakta hatta bazen yasal
problemlere kadar varmaktadir. Creative Works Miidiiri Bill Langbehn soyle diyor: “Ticari
miisterileri sinirlendirmek veya miisterilerin kafasin1i karistirmak, bir endiistri lideri icin
secenek degildir.”

Rekabetci Avantaj

CWDL, ticari miisteriler, perakendeciler ve kiiciik diikkan gruplari i¢cin miisteri iliskileri yonetimi
(CRM) girisimleri iizerinde olumlu bir etki yaratmaya devam etmektedir. Miisteri Sadakati
Merkezi ve Yaratici ve Yayincilik Hizmetleri gibi isletme departmanlari, CWDL'yi, “7 /24 erisim”
saglanabilen talebe dayali kullanilabilen bir ortam olarak gérmektedirler. Bu durum, ticari
misterilere pazar ve cografi ihtiyaclarina gére markali goriintiiler sunabilmeleri agisindan bu
boliimleri daha iyi bir pozisyona getirmektedir. Ayrica, departmanlarin, dis miisterilere marka
varlik kiitiiphanesine entegre erisim saglayan “goriintii-etkinlestirilmis” uygulamalar sunmasini
saglamaktadir. Gorlintii bulma ve diizeltme icin DAM deposu tarafindan saglanan selfservis
uygulamalarin etkisinin birincil 6rnegi sunlar1 icermektedir:

e Gerektiginde istege gore ozellestirilebilen, insaat yiiklenicileri i¢in sablonsal “Merchandising
Guide (ticaret rehberi)”. Ludwig’e gore, “Bu islem, bir defalifina biitiin parcanin gértinimii ve
hissini yaratmamiza ve daha sonrasinda secilen ticari miisterilere onu kendi isteklerine gore
uyarlamalarina, oOzellestirmelerine izin vererek bir c¢ok kez kez paylasmamiza olanak
saglamaktadir.”

e Ticari miisterilere ve satin alan grup temsilcilerine; basin ilany, triin spesifikasyon belgeleri ve
POS materyallerinin selfservis yaratilmasina olanak saglayan web-tabanl bir ticaret araci olan
“eBRANDKit Trade Merchandiser,”

eBRANDkitTM Trade Merchandiser

o s

Iyi hizmet veren bir dis tedarik zinciri, Whirlpool'un, pazar liderligi pozisyonunu korumasina
yardimci olmakta ve bunun sonucunda da rekabetg¢i avantajini korumakta ve genisletmektedir.

Tedarik¢inin Sesi: OpenText'in Artesia Dijital Medya Grubu

Whirlpool'un Artesia DAM ¢6ziimiinl se¢imi, Artesia'nin uygulama uzmanligiyla Whirlpool'un
dijital icerik degerini koruma ve genisletmeye yonelik stratejisini birlestirerek, iki pazarlama ve
marka yonetim uzmanini bir araya getirmistir. CWDL icin bir uygulama plani, sistem beklentileri
ve gereksinimleri belirlerken Whirlpool'un dikkat ve yaklasimi, dijital pazarlama igerigini
kiiresel seviyede daha iyi yonetmek, dagitmak ve maksimize etmek isteyen diger sirketler icin
bir model gorevini gérmektedir.
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Artesia’nin miisteri yelpazesi ve engin deneyimine ek olarak, Artesia DAM ¢6zlimiiniin,
Whirlpool’'un aklinda secim siireci boyunca yankilanan doért kilit fonksiyonel yonii vardi:

1. Kurumsal yapi

2. Ustveri yonetimi

3. Gilvenlik

4. Kullanilabilirlik

Artesia’nin acgik API (yazilim programlama arayiizii)’lar1 ve mimari yaklasimi ile, Whirlpool'un
kiiresel dagitim ortaklariyla bilgi alisverisi diizeyini artirma ve biiylik 6z-yeterlilik saglama
misyonu birbirlerine uyum saglamaktadir. Bu da, Artesia DAM ile Whirlpool'un portal sistemi
arasindaki bagl entegrasyon sayesinde self-servis bir dagitim sistemine diinya ¢apinda erisim
saglamistir. Artesia DAM mimarisinin kurumsal yapisi, Whirlpool'un, sistem performansini
diisiirmeden genis sayida kullaniciya ¢6zlim saglamasina olanak vermistir. Gliglii doniistiiriiciiler
gibi self-servis fonksiyonlardan yararlanarak, kullanicilara belirli ihtiyaglarina dayal secilmis
icerigin formatini belirleme secenegi sunuyorlar.

Artesia, uzun zamandan beri (st veri yonetimi alaninda bir “yenilik¢i” konumundadir. Artesia
DAM ¢6zlmi, miisterilerin issel ihtiyaclarim1 yansitmak icin bir iist veri modeli
yapilandirmalarini saglamaktadir. Miisteriler, ayrica, dinamik olarak, isletme sistemlerini
siralamak i¢in dis kaynaklardan varlik iist verisi elde etmektedirler. Whirlpool icin, ise 6zgii
kelime dagarcigl ve siiflandirmayi belirleme yetenegi, CWDL'nin tasariminda 6nemli bir rol
oynamistir. Artesia’nin derin miisteri deneyimine dayanarak, bu tiir iist veri yeteneklerini
birlestirmek, isletmelerin dijital icerikten yiiksek miktarda deger elde etmelerini saglamaktadir.
Whirlpool uygulamasi, bu etkinin diinya ¢apinda gercek bir ispatini sunmaktadir.

Isletme genelinde giivenlik, Whirlpool'un Artesia’y1 secmesinde ayrica énemli bir faktér
olmustur. Artesia DAM giivenlik modeli, isletmelere, yiiksek derecede 6lceklenebilir, esnek ve
teferruatli, ayn1 zamanda da idaresi kolay bir glivenlik modelini sunmaktadir. CWDL diinya
capinda genis bir kullanic1 grubuna hizmet verdigi icin, Whirlpool, ayrica tiim kullanici tabaninin
yapisl ve is siire¢ gereksinimlerini yansitan yazilim uygulama giivenligini de gerekli gérmiistiir.
Artesia’'nin giivenlik 6zellikleri, bireysel gruplara, departmanlara ve is birimlerine, dijital icerik
varliklarinin kisisellestirilmis koleksiyonlarina fonksiyonel erisim ve goriintiilemeyi kontrol
etme sansi sunarak bu gereksinimlere hitap etmektedir.

Whirlpool uygulamasi ayrica gostermektedir ki; kullanilabilirlik, kullanici memnuniyeti ve
benimsemesini saglamak icin biiyiik 6nem tasir. Artesia’nin uygulamadaki uzmanlg), ozellikle
yaratici profesyonellerin, kendi is akislarinda biiyiik rol oynadigi i¢in kullanilabilirlige ytiksek
derecede duyarli oldugunu gostermistir. Bu sebeple, Artesia, sliregelen kapsamli kullanilabilirlik
¢alismalarini yiirtitmeye ve miisteri tabanimizdan geribildirim toplamaya ciddi oranda yatirim
yapmaktadir. Bu yatirim, aliskin olduklar sekilde ¢alismalar1 amaciyla yaratici profesyoneller
icin gerekli esneklik ile birlikte ytlksek Ol¢iide sezgisel iiriin arayiizii sunan 6ncii bir DAM
¢6zumu uretmistir.

Artesia Digital Media, ECM ¢6ziimleri sunan en biiyiik sirketlerden biri olan Open Text sirketinin
bir boliimidir. Artesia, kendisini pazarlama tedarik zinciri yoluyla dijital medya tiiketicileri ve
yaraticl profesyoneller icin yenilikei ¢ozlimler sunmaya adamistir. Open Text ve onun Dijital
Medya boliimii bilir ki; bugiiniin icerikle yonetilen sirketleri i¢cin olusturulmus uygulanabilir bir
ECM c¢6zlimii; video, fotograf ve grafik gibi cesitli icerik tiirleri ile ilgili essiz karmasikliklara
hitap etmeli ve onlari idare etmelidir.

Artesia ve Open Text, misterileri arasinda Whirlpool gibi birinci bir markaya sahip olmaktan
dolay1 memnundurlar. Open Text Dijital Medya Grubu, Whirlpool yeni ve yenilikci yollarda
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pazarlama icerigi ve dijital medya ihtiyaclarin1 gelistirip genislettikce, Whirlpool ile ortak
calismaya ve Whirpool ‘un basarilarina ortak olmaya devam etmek istediklerini belirtmislerdir.

Sonuclar

Gilbane takimi, bizim icerik Teknolojisi Calismalar1 girisimimiz i¢in potansiyel bir érnek olay
analizini degerlendirdiginde, 6zellikle icerik teknolojilerini benimseyecek diger sirketler icin
yararli dersler niteliginde 6geler aramaktaydik. Evrensel faktorleri takip etmenin, Whirlpool'un
bu zamana kadar elde ettigi basariya gotiiren bir anahtar oldugunu diisiiniiyoruz.

+ Kazanca giden her yol miisteriye ¢cikmaktadir. Bircok yaratici organizasyon gibi, CW’nin
misyonu, destek ve hizmetler lizerine odaklanmaktir. Gelir lizerindeki etkileri dolayli olmasina
ragmen, marka varliklarinin yaratimi, yénetimi ve dagitiminin; basarili miisteri iliskilerinin, tiriin
yasam egrisi ve satis yonetim programlarinin esasi oldugunun bilincindedirler. Bu sekilde DAM
ilkelerini ve icerik teknolojilerini birlestirerek, organizasyonun goériniirliigiinii artirmakta ve
iriin iceriginin degerinin dogrudan kanitin1 saglamaktadir.

e Marka degerini korumak ve genisletmek, isletmenin dijital varlik yoénetimine
yonelmesini gerektirmektedir. CWDL tasarimi; biitiin kullanicilarin katildig1 ve desteklendigi,
tedarik zincirinin tamaminin ihtiyaclarimn temel alarak yapilmistir. Altta yatan teknoloji
mimarisi, kurumsal uygulama icin glivenlik, 6lceklenebilirlik ve genisletilebilirlik saglarken ayni
zamanda tiim hissedarlari destekleyecek sekilde, yeterince esnektir.

¢ Marka varlik yonetimi, teknolojiden daha fazlasimi1 kapsar. Creative Works’iin kurumsal
bir ¢dzliim se¢cmesi, talebe dayali selfservis bir DAM ortami yaratmak icin 6nemliydi. Ancak, i¢
gereksinimler ve ticari misteri gereksinimleri karsilamak adina, yeniden yapilandirma
siirecinde organizasyonun isbirlik¢i tavri1 da ayn oranda énemlidir. “Isler nasil yapihyor” diye
tekrar distinmek, tiim taraflarin stratejik-is birlik¢i beyin firtinasi yoluyla bilgilerini paylasmasi
ve birlestirmesi ile, elle tutulur, somut ¢éziimler iretmistir.

¢ Kullanilabilirlik; benimsenme ve miisteri memnuniyeti iizerinde biiyiik rol oynar. CW,
CWDL icin dogru kontrol, yonetim ve kullanilabilirlik dengesini kurmaya ydnelik énemli ve
stirekli yatirim yapmaya devam etmektedir. Crandall'in bu dengenin “kralliga gotiiren anahtar”
temsil ettigi goriisii de bunu vurgulayan ¢ok dogru bir tespittir.

Kiiresel marka yonetimi yolunda Whirlpool ve biinyesindeki Creative Services kurumunun
biiyiik gayreti takdire sayandir. Bu stratejileri, iireticinin; pazarda hizli olmak ve marka
strekliligi saglamak gibi isletme hedeflerini olumlu sekilde etkileyerek, rekabetci avantajini
kacinilmaz bir sekilde artirmaktadir. The Gilbane Report, hikayelerini paylastiklart icin
Whirlpool’a ve ¢alisanlarina tesekkiir eder.

icerik Teknolojisi Calismalar1 (CTW) Hakkinda

icerik Teknolojisi Calismalar1 (CTW), icerik teknolojisinin en iyi uygulamalarim ve basari
hikayeleri olusturmay1 ve paylasmay1 amaclayan bir sanayi girisimidir. CTW, igerik teknolojileri
hakkinda kaliteli bilgi sunan ve giivenilir bir kaynak olan The Gilbane Report tarafindan
yonetilmektedir.

Genellikle, CTW olay analizlerinde yer alan degerli bilgiler belirli bir ticret karsilig1 edinebilecek

tiirden bilgilerdir. CTW igerigi ise farklidir, ¢linkii CTW ortaklar1 bu bilginin iicretsiz oldugunu
temin etmek icin programi maddi olarak desteklemektedirler. Ortaklar, miimkiin olabildigince
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¢ok “iyi uygulamay1” miimkiin olabildiginde ¢ok kuruma empoze ederek, sonucta igerik
teknolojisinin benimsenmesinin hizlandirmay1 hedeflemektedir. CTW programi hakkinda daha
fazla bilgi icin, www.gilbane.com /technology works.html sitesini ziyaret ediniz.

CTW programi ilk olarak 2003 yilinda ortaya ¢iktigindan beri, hizmet ettikleri pazarlarda oyun-
degistirici glice sahip icerik teknolojisine tutkuyla bagh tedarikgiler arayisi icinde olduk. Bizim
CTW ortaklarimiz, teknolojik bir ¢dziim olmaksizin, basarili kurumsal uygulamalarin umumi,
acitk ve serbest erisimin yalnizca, materyal, giivenilir ve 0Ongoriilebilir deger sunan
organizasyonlarin ticari isteklerine fayda sagladigini bilmektedirler. The Gilbane Report takimi,
CTW materyalinin gelisimi, tanitimi1 ve dagitimina comert destek ve sponsorluklari i¢in ¢esitli ve
genellikle de rekabet halinde olan organizasyonlara tesekkiir etmek istemektedir. Bunlar:
Software AG (TECdax: SOW), Sun Microsystems (NASDAQ: SUNW), Open Text Artesia Digital
Media boliimii, Astoria Software, ClearStory Systems (OTCBB: INSS), Context Media, Convera
(NASDAQ: CNVR), IBM (NYSE: IBM), Idiom, Mark Logic, Open Text Corporation (NASDAQ:
OTEX), SDL International (London Stock Exchange: SDL), Vasont Systems, Vignette (NASDAQ:
VGN), WebSideStory (NASDAQ: WSSI).
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